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Sandra Bertézene
« Les jumeaux numériques obligent
a une prise de décision
davantage concertée... »

Titulaire de la chaire de
gestion des services de santé
au Conservatoire national
des arts et métiers, Sandra
Bertézene décrypte pour
DSIH l'irruption des jumeaux
numeériques dans les établis-
sements de santé. Elle mon-
tre comment ces doubles virtuels promettent de
transformer la prise en charge des patients tout
autant que les modes de décision et la gestion
des hopitaux, notamment en période de crise.
Sous réserve de prendre en considération la
fragilité de la confiance excessive que l'on peut
parfois accorder a la technologie. ..

Vincent Regnault,
la convergence d’abord

Directeur des systemes d’information du Groupe hospi-
talier du Havre et du Groupement hospitalier de territoire
‘ de l'estuaire de la Seine depuis 2019, Vincent Regnault
oy | cumule 30 ans d’expérience a I'hopital public. Et, pour
J/ / lui, tout converge vers un méme objectif en matiére de
( . systeme d’information territorial : un pour tous, tous
‘\ v/ pour un...Portrait.
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Migrer vers le Cloud : une exigence stratégique pour
la performance des systémes d’information en santé

|\

Le déploiement du Cloud représente un tournant stratégique dans la transformation
numérique. Cette migration permet d’améliorer la performance, la sécurité et 'efficience
énergétique des systemes d’information, mais souléve des défis techniques, organisationnels
et réglementaires qui nécessitent une préparation rigoureuse. Un accompagnement structuré,
notamment par I’Anap, aide les établissements & surmonter ces enjeux. Eléments de réponse
avec Tim Brienen, directeur des poles Usages du numérique et Performance économique,
ingénierie financiere, usages des data et de I'TA a I’Anap.
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SD-WAN versus MPLS : le choix (pas si
cornélien) du GHT du Vaucluse

L'option entre SD-WAN et VPN MPLS représente un enjeu stratégique pour les DSI d’hopitaux.
D’un coté, un SD-WAN champion de la flexibilité et compatible avec des acces a Internet, de
l'autre, un VPN MPLS a la sécurité renforcée et une qualité de service de bout en bout. Ce dernier
est privilégié dans les environnements ou la sensibilité des données est primordiale. C’est le choix
fait en 2020 par le GHT du Vaucluse et Michael De Block, son DSI, qui détaille les raisons de cette
décision et envisage les évolutions possibles sans exclure... le SD-WAN.

DSI, un métier en tension, un métier a missions

Si le quotidien des DSI oscille entre contraintes organisationnelles,
ressources limitées et priorités mouvantes, 78 % des répondants au
Barometre E-Santé DSIH de mai 2024 trouvent du sens a leur travail,
Mais les 22 % restants sont en souffrance.

Premiere difficulté : le recrutement de compétences en cybersécurité
et en ingénierie réseau. Des profils rares pour des salaires qui n’ont
rien de compétitif dans la fonction publique.

Autre enjeu critique, la sécurité informatique. Pour Jean-Sylvain
Chavanne, RSSI au CHU de Brest, l'installation sauvage d’outils
complique la gestion et accroit l'exposition aux cyberattaques.

Les programmes nationaux ajoutent a la complexité et perturbent les projets
locaux. Au CH de Verdun, Hop'en 2 doit étre finalisé dici a 2025. André
Apack, son DSI, constate que le télescopage des échéances génére de
grandes frustrations.

La complexité croissante des systémes conduit a une plus grande
spécialisation. Selon Olivier Muret, RSI du CH de Montauban, chacun
doit désormais se concentrer sur son domaine. Les efforts d’adaptation
et de formation induits suscitent moult résistances.

Le r6le des DSI lui-méme a évolué. Leur participation active a la trans-
formation numérique des hopitaux crée une motivation supplémentaire
et leur donne le sentiment de participer a I'amélioration de I'efficacité
des soins. Résultat : 84 % des DSI manifestent un état d’esprit positif.
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= augmenté de maniére exponentielle ces derniéres années.
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