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La population des répondants est quasi exclusivement masculine, ce qui est conforme 
aux réalités du terrain, comme aux autres scores du monde de l’IT sur le sujet (Source 
ISACA-AFAI, association internationale pour un digital de confiance).

On constate une très forte dynamique de réponses dans les régions où un Collège des 
DSI  est structuré et volontaire pour s’exprimer dans ce premier baromètre. Certaines 
régions manquent encore à l’appel comme l’Occitanie, Nord de France ou les DOM-TOM.

La représentativité est en revanche parfaite tant sur le plan des fonctions que de 
l’ancienneté. La majorité des répondants sont en poste depuis plus de 5 ans. Dans le 
détail, les DSI de GHT semblent, quant à eux, rester plus longtemps en poste que les 
autres profils.
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Répartition géographique 
des répondants.

Pour chaque item, la moyenne des rangs est calculée en divisant la somme de tous 
les rangs reçus par le nombre total de réponses (57). Une moyenne plus basse signifie 
que l'item a été souvent classé en premier, indiquant une importance plus élevée.

AVANT-PROPOS

4

Ancienneté des 
répondants



Méthodologie : Enquête réalisée du 3 au 24 avril auprès de professionnels 
qualifiés. 57 réponses de DSI, DSN et RSI (profils vérifiés) ont été recueillies via 
un formulaire web. 

De 3 à 5 ans

12%

Moins d’un an

8%

Fonction des 
répondants.

47%

34%

19%

DSI / DSN / RSI d'un établissement 
public membre d'un GHT

DSI / DSN du GHT 

DSI / DSN / RSI d'un ou de plusieurs 
établissements privés
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01

02

Évaluez votre niveau de bien-
être au travail en tant que 
Directeur ou Responsable des 
Systèmes d'Information en 
Santé (DSI/DSN/RSI)

Comment évaluez-vous vos 
relations avec vos collaborateurs 
(équipes DSI / DSN) ?

Excellent
2%

Bon
32%

Plutôt bon
44%

Plutôt mauvais
18%

Mauvais
4%

Très mauvais
0%

Plutôt bonnes
53%

Très bonnes
33%

86% 14%

78% 22%

Plutôt compliquées
13%

Très compliquées
1%

La très grande majorité des 
répondants ont une perception 
positive de leur bien-être au travail. Il 
n’en reste pas moins que 22% 
d’entre eux exprime une certaine 
souffrance. Aucun répondant en 
revanche ne considère son niveau de 
bien-être au travail comme très 
mauvais. 



Un résultat à rapprocher de la 
dernière question du baromètre sur 
l’état d’esprit général.

La relation avec les équipes est 
majoritairement bonne. Ce résultat 
est conforté par les réponses à la 
question 9 qui évalue positivement 
(81%) la performance de la 
collaboration d’équipe. 

Thématique : Bien-être, Métier et Qualité de Vie au Travail.
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03 Quels sont, selon vous, les principaux 
avantages du métier de DSI / DSN / RSI dans 
le secteur de la santé ? 

04 Quelles sont les principales difficultés 
que vous rencontrez dans votre métier 
de DSI / DSN / RSI ?

3.4

1.9 1.9

4.1 5.65.4 6.2

Voilà une belle déclaration d’amour et 
d’appartenance au monde de la santé ! Les 
répondants expriment le sentiment de participer 
à une noble et enrichissante aventure… qui 
compense certainement la rétribution financière 
qui occupe sans conteste la dernière place ! 
Jusqu’à quand ? …. Nous verrons plus loin l’impact 
du sujet dans le futur, sur la capacité de ces 
professionnels à recommander le métier aux 
prochaines générations ou sur leur possible 
velléité de s’orienter, un jour, peut-être, vers un 
secteur plus rémunérateur.

Notons également que la diversité des missions 
et des projets participe à l’attrait du métier. Mais 
paradoxe ! Cette diversité des missions induit, de 
fait, leur profusion, qui finit par devenir l’une des 
difficultés majeures du métier. Convergence 
applicative, Ségur, cybersécurité,... DSI et RSI ne 
savent plus où donner de la tête. Dès lors, se 
posent deux problèmes de taille : la priorisation 
des missions et les charges de travail qu’elles 
induisent. Ces impacts qui semblent rendre la vie 
compliquée à nos DSI, DNS et RSI... Nous ne 
doutons pas qu’elles viendront alimenter les défis 
qu’ils estiment devoir affronter prochainement 
(voir question 16).

Contribution à 
l'amélioration des 
soins de santé et 
création de valeur 
pour les patients et 
les soignants

Défis 
professionnels 
stimulants

Diversité des 
maîtrises 
d'ouvrage

Adéquation des 
missions aux 
compétences 
professionnelles

Possibilités de 
développement 
de carrière

Équilibre travail / 
vie personnelle

Salaire compétitif

Thématique : Bien-être, Métier et Qualité de Vie au Travail.

Manque de considération 
des sujets SI au sein de 

l'organisation

Gestion et implication 
des équipes SI

Manque de reconnaissance 
des enjeux SI par la direction

Manque de ressources 
financières

Rapidité des évolutions 
technologiques

Difficultés de recrutement

Forte charge de travail

Profusion des projets

Application de forte 
contraintes règlementaires

6.8

6.7

6.7

6.3

4.8

4.3

4.0

3.0

3.2
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Réponses malheureusement attendues mais édifiantes ! Les équipes médicales restent les plus difficiles à 
mobiliser dans les projets numériques. Le déploiement du numérique dans le monde de la santé est un sujet 
délicat, tant les charges de travail des équipes médicales et soignantes sont importantes, que l’appétence au 
numérique reste timide et que l’adéquation des solutions métiers sont parfois éloignées des attentes de 
utilisateurs. Depuis toujours, le numérique est présenté comme une solution de gain de temps médical et 
paramédical. A ce jour, il est souvent vécu, à l’inverse, comme une contrainte supplémentaire. Les avancées de 
l’IA appliquée à la santé pourraient peut-être porter la révolution tant annoncée….
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Comment évaluez-vous le leadership de 
la direction de votre organisation pour les 
projets liés aux systèmes d'information ?

40%

26%
33%

1%

Implication 
minimale

Implication 
insuffisante

Forte implication Implication 
suffisante

La grande majorité des répondants salue 
le leadership de leur direction dans les 
projets liés aux systèmes d’information. Il 
reste cependant 1/3 d’entre elles à 
convaincre, dont l’implication est encore 
considérée comme minimale par leur DSI 
ou RSI. 

66% 34%

Thématique : Gouvernance et collaborations internes

« Le leadership contribue à la 
performance et à la réussite 
globales de nos projets. C’est 
non seulement un levier de la 
qualité et de la performance 
de nos organisations mais 
c’est devenu une obligation 
évaluée dans le cadre de 
certaines certifications 
comme l’HDS ou l’ISO 27001. 
On parlera aussi 
d’engagement de la Direction. 
On comprend très bien que 
sans cela, les projets sont 
beaucoup plus difficiles à 
mener ! »

Francis Breuille, DSI du 
GHT Centre Manche
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«En plaçant le renforcement de la cybersécurité 
en tête de leurs préoccupations, les DSI 
hospitaliers sont alignés sur la priorité nationale, 
et ont intégré la nécessité (et les bénéfices) 
d’opérer la sécurisation des SI dans leur ensemble. 
Les programmes d’état, dont le Ségur numérique 
et CaRE, soutiennent cette dynamique et la 
robustesse des SI de santé est évidemment une 
priorité pour l’ensemble de la chaîne de valeur. Il 
est donc naturel de trouver le maintien en 
condition opérationnelle et la convergence des 
socles techniques sur le podium, ces deux items 
constituant eux aussi une dynamique de 
renforcement et de consolidation des SI, devant 
assurer à la couche métier une haute disponibilité 
et une grande fiabilité. Converger les socles 
techniques des GHT doit rester une priorité, même 
si la Loi Touraine a fait long feu, car c’est l’une des 
conditions de la sécurité, tant sur son volet 
opérationnel que sur son financement. L’hôpital 
est un point de convergence des parcours de 
soins, et l’on voit l’ensemble des priorités données 
à la communication et à l’interaction avec de 
multiples acteurs révéler cette nécessité 
d’échanges, de continuum ville-hôpital-patient, 
ouvrant de fait de nombreux sujets de sécurité, 
comme celui de l’authentification forte par 
exemple.»

Vincent Trély, President et 
Fondateur de l’APSSIS 14 Quelles sont vos thématiques 

prioritaires pour les mois à venir 
en tant que DSI / DSN ?

15 Parmi ces obligations 
réglementaires et ces 
programmes, lequel allez-vous 
investir en priorité ?

Les convergences ne sont donc pas finies ! Et le 
maintien en condition opérationnel est un vrai 
sujet, certainement porté par les nombreuses 
évolutions réglementaires. L’interopérabilité et 
le Ségur sont bien au programme ! En 
revanche, le score reste faible pour l’IA qui 
paraît encore très éloignée des réalités terrain 
des DSI et RSI.



Les programmes nationaux se multiplient et 
les établissements sont souvent obligés de 
faire des choix et d’en prioriser certains par 
rapport à d’autres. Lancé il y a 18 mois, le 
programme CaRE semble être, loin devant les 
autres, la priorité actuelle des DSI et RSI. La 
directive NIS2, petite dernière entrée en 
vigueur en France en octobre 2023, arrive 
dernière ; le temps certainement pour les 
établissements de l’intégrer à leur stratégie SI.

3.7

3.5

3.0

1.8

3.3

Directive NIS2

Certification 

HAS 2024

Ségur du 

numérique 

Programme 

CaRE

Programme 

HOPEN et sa
 

suite Open 

Innov’

7.9

2.5
3.6
4.0
4.5
5.9
7.1
7.8

10.5

8.O
8.1
9.5

Renforcement de la cybersécurité

Maintien en condition opérationnel

Convergence des socles techniques SI

Convergence des socles fonctionnels SI

Développement de l'attractivité pour les 
professionnels

Développement de solutions d'interopérabilité 
/ interconnexion avec les services de l'Etat

Mise en œuvre de projets d'Internet des objets 
(IoT) et / ou d'applications mobiles

 Mise en œuvre de projets lien Ville / hôpital

Mise en œuvre d'interconnexions sécurisées 
avec les réseaux extérieurs

Développement de l'Intelligence Artificielle

Mise en œuvre de projets de télémédecine

Exploitation et valorisation des données de 
santé

Thématique : Grands projets en cours et à venir
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24 Avec quelle(s) centrale(s) d'achat 
travaillez-vous aujourd'hui ?

25
De quelles ressources 
supplémentaires avez-vous 
besoin pour garantir le succès 
de vos projets ?

Les quatre centrales 
d’achats sont au coude à 
coude avec une légère 
avance pour UNIHA. 



Le passage par les GRADeS 
pour la gestion des achats 
n’est pas encore entré dans 
les mœurs, d’autant plus 
qu’actuellement, tous ne le 
proposent pas encore.

3%

1.8

41%

74%

87%

88%

95%

Autre

Via un 
GRADES

UGAP

CAIH

RESAH

UNIHA

Sonia Rasle, DSIO CH Métropole 
Savoie et DSI du GHT Savoie-Belley

«Ce qui nous manque le plus, ce sont 
les informaticiens. Nous avons sur 
notre GHT 4 postes vacants depuis des 
mois et presque aucun CV. Idem chez 
mes confrères. Le manque de 
compétences techniques se fait sentir 
sur tous les secteurs : IT, téléphonie, 
télévisions, gestion de projets, 
cybersécurité, exploitation... Avis aux 
tutelles pour les programmes 
nationaux : stop aux audits qui se 
renouvellent d’année en année, nous 
manquons de bras pour réaliser nos 
plans d’actions ! Nous avons besoin de 
"faiseurs" plutôt que de "contrôleurs"»

Plus de personnel SI qualifié

2.7
Plus de ressources métiers pour  
participer aux projets Augmentation du budget 

alloué

3.8
Formation continue des 
collaborateurs

4.3
Plus de possibilités de 
recours à des prestataires

2.7

Si les DSI/RSI ont besoin d’une 
ressource supplémentaire, c’est bien 
celle d’un personnel SI qualifié. Là 
encore, la concurrence des autres 
secteurs qui peuvent être à même 
de proposer une rémunération 
attractive entre en jeu.

Thématique : Financement et ressources
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37

84%

16%

Pour finir, quel est votre état d'esprit 
aujourd'hui ?

Ça ne va pas trop

Ça va pas mal  Ça va super

Ça ne va pas du tout

68% 16%

16% 0%

Près de 85% des répondants sont dans un état d’esprit positif, malgré le contexte et les 
difficultés remontées au fil de ce questionnaire.

DSIH.

Thématique : Préoccupations, inquiétudes et freins

Pour nous contacter  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