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Le barometre e-sante.

Depuis + de 15 ans, DSIH Magazine donne a parole aux acteurs de terrain.

Le secteur des SIH g‘PﬂZ
Un secteur en pleine transformation au gran

coeur d'un environnement changeant et de = S
problématiques sociétales fortes. themathues

Aller pl.l.lS loin Bien-étre, Métier et Qualité de Vie au
Prendre le pouls du métier et étudier son Travail

évolution pour mettre en avant les savoir- — _
faire, les difficultés, les attentes et en informer Gouvernance et collaborations
les pouvoirs publics et lensemble de la Internes

communauté des acteurs de santé.

Les DSI & RSI

Des femmes et des hommes confrontés a
lévolution rapide de leur métier et de leur
cadre de pratique, soumis a des pressions
internes et externes

I . \ .
Grands projets en cours et a venir
—
Financement et ressources

Préoccupations, inquiétudes et freins

| Prospectives

Le comité expert.

Pour s'assurer de la cohérence du barometre avec les attentes et le métier, DSIH
Magazine a choisi de sappuyer sur un Comité Expert composé de :

Francis Breuille Xavier Vallin Vincent Trély
DSI du GHT Centre Président, Health'ficience, Président et Fondateur
Manche. ex-directeur de GRADeS. de lAPSSIS.

Ce barometre a été réalisé avec le soutien des sociétés : Tessi & Nuance (société de Microsoft)
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A limage des médecins et des
soignants, les DSI, DSN et RSI sont
passionnés et fiers de contribuer aux
enjeux actuels du secteur de la santé.

Malgré de fortes contraintes de
Gestion de Ressources Humaines,
notamment dans le recrutement, la
disponibilité de ressources sur le
marché et de manque de ressources
financieres, ils soulignent
majoritairement le bien-étre et la
qualité de vie qu'ils trouvent dans leur
travail.

Les sujets les plus « préoccupants »
se focalisent autour de:

- la cybersécurité,

- les convergences des socles
techniques et fonctionnels,

- et la profusion des projets qui
impacte de fait la charge de travail
estimée tres forte

Les investissements prévus sont liés
aux points précédents puisquils

concernent prioritairement :

- Le renforcement de la
cybersécurité,

- La modernisation des
infrastructures informatiques,
- Et le développement de
linteropérabilité des systemes.

En interne, la mobilisation des équipes
médicales et soignantes reste un
exercice délicat, tout comme, parfois,
les relations avec les équipes du DIM,
des ressources humaines ou du
biomédical. En revanche, le
positionnement de la fonction Sl
semble prendre ses quartiers au sein
de la stratégie et de la gouvernance
générale des établissements, faisant
la preuve de limpact de la forte
mobilisation des instances
institutionnelles nationales dans la
mise en lumiere des enjeux actuels et
a venir du numeérique en santé.

Conclusion : Plus de ressources, plus
d'argent, moins de projets urgents....



Ancienneté des
répondants

2024

AVANT-PROPOS De133ans

La population des répondants est quasi exclusivement masculine, ce qui est conforme o

aux réalités du terrain, comme aux autres scores du monde de lIT sur le sujet (Source o
ISACA-AFAI, association internationale pour un digital de confiance).

On constate une tres forte dynamique de réponses dans les régions ou un College des
DSI est structuré et volontaire pour sexprimer dans ce premier barometre. Certaines
régions manquent encore a lappel comme Occitanie, Nord de France ou les DOM-TOM.
La représentativité est en revanche parfaite tant sur le plan des fonctions que de
lancienneté. La majorité des répondants sont en poste depuis plus de 5 ans. Dans le
détail, les DSI de GHT semblent, quant a eux, rester plus longtemps en poste que les

autres profils, Plus de 5 ans
Pour chaque item, la moyenne des rangs est calculée en divisant la somme de tous

les rangs recus par le nombre total de réponses (57). Une moyenne plus basse signifie o

gue litem a été souvent classé en premier, indiquant une importance plus élevée. o

il Y% 89 %

Femme Homme

Répartition géographique
des répondants.



Méthodologie : Enquéte réalisée du 3 au 24 avril aupres de professionnels
qualifiés. 57 réponses de DSI, DSN et RSI (profils vérifiés) ont été recueillies via
un formulaire web.

De3a5ans

12%

Moins d'un an

8%

M DSI / DSN / RSI d'un établissement
F’onCtlon des 470/ () > public membre d'un GHT
repondants.

P 34% > DSI / DSN du GHT
() DSI/DSN / RSI d'un ou de plusieurs
19 / o > établissements privés




. Thématique : Bien-étre, Métier et Qualité de Vie au Travail.

ol

Evaluez votre niveau de bien-
étre au travail en tant que
Directeur ou Responsable des
Systemes d'Information en
Santé (DSI/DSN/RSI)

02

32%
Bon

2%
Excellent

Plutét bon

18%

Plutdt mauvais

4%

Mauvais

0%

Trés mauvais

18%

Comment évaluez-vous vos
relations avec vos collaborateurs

(équipes DSI / DSN) ?
33%
Tres bonnes
13%
Plutét compliquées

53%
Plutét bonnes

1%

Tres compliquées

86%

AV

2880

La trés grande majorité des
répondants ont une perception
positive de leur bien-étre au travail. Il
n'en reste pas moins que 22%
d'entre eux exprime une certaine
souffrance. Aucun répondant en
revanche ne considére son niveau de
bien-étre au travail comme trés
mauvais.

Un résultat a rapprocher de la
derniére question du barometre sur
létat d'esprit général.

La relation avec les équipes est
majoritairement bonne. Ce résultat
est conforté par les réponses a la
question 9 qui évalue positivement
(81%) la performance de la
collaboration d'équipe.



. Thématigue : Bien-étre, Métier et Qualité de Vie au Travalil.

Quels sont, selon vous, les principaux

le secteur de la santé ?

Equilibre travail/  Salaire compétitif
vie personnelle

Défis Contribution a Diversité des Adéquation des Possibilités de
professionnels laméliorationdes ~ maltrises missions aux développement
stimulants soins de santé et d'ouvrage compétences de carriére

création de valeur professionnelles

pour les patients et

les soignants

Quelles sont les principales difficultés

que vous rencontrez dans votre métier

de DSI /DSN / RSI ?

Profusion des projets

Difficultés de recrutement

Rapidité des évolutions
technologiques
Manque de ressources
financieres
Gestion et implication
des équipes S o
Application de forte
Manque de considération | contraintes reéglementaires
des sujets Sl au sein de
lorganisation

Manque de reconnaissance
des enjeux Sl par la direction

avantages du métier de DSI / DSN / RSI dans

Voila une belle déclaration damour et
d'appartenance au monde de la santé ! Les
répondants expriment le sentiment de participer
a une noble et enrichissante aventure... qui
compense certainement la rétribution financiere
qui occupe sans conteste la derniére place !
Jusqua quand ? ... Nous verrons plus loin limpact
du sujet dans le futur, sur la capacité de ces
professionnels a recommander le métier aux
prochaines générations ou sur leur possible
velléité de sorienter, un jour, peut-étre, vers un
secteur plus rémunérateur.

Notons également que la diversité des missions
et des projets participe a lattrait du métier. Mais
paradoxe ! Cette diversité des missions induit, de
fait, leur profusion, qui finit par devenir lune des
difficultés majeures du métier. Convergence
applicative, Ségur, cybersécurité,.. DSI et RSI ne
savent plus ol donner de la téte. Dés lors, se
posent deux problémes de taille : la priorisation
des missions et les charges de travail qu'elles
induisent. Ces impacts qui semblent rendre la vie
compliquée a nos DSI, DNS et RSI.. Nous ne
doutons pas qu'elles viendront alimenter les défis
qu'ils estiment devoir affronter prochainement
(voir question 16).



I Thématique : Bien-étre, Métier et Qualité de Vie au Travail.

05 06

Conseilleriez-vous le métier de Si une opportunité de poste

DSI / DSN / RSI dans le secteur de équivalent dans un autre secteur

la santé a d'autres personnes ? vous était offerte demain,
quitteriez-vous le secteur de la
santé ?

80%
53%
20% 24% 23%
Oui Non Nesaispas Non Oui

Cette réponse est conforme a celle de la question 1 sur le bien-étre au travail et sur la question
3 relative aux motivations. Laxe de la cooptation devrait donc pouvoir fonctionner, un temps du
moins...

Car il n'en reste pas moins que le sujet de la rémunération laisse la porte ouverte a un risque de fuite
des cerveaux vers d'autres secteurs d'activité qui proposent des offres salariales bien plus
avantageuses. Jusqu'ou peut aller lélasticité du marché ? Quel sera le comportement des nouvelles
générations ? A ce jour, un quart des répondants n'hésiterait pas a quitter le secteur pour plus offrant
et plus de la moitié des répondants reste indécise.

Sonia Rasle, DSIO CH Métropole Savoie et DSI du GHT ! ,
Savoie-Belley .

«Le métier de DSI dans un Centre Hospitalier est assez méconnu. Peu
d'informaticiens simaginent a quel point la santé est un secteur
passionnant. Par exemple au CHMS, nous sommes le premier Sl de Savoie,
tant par la taille que par le volume des logiciels/matériels a gérer. Les

projets sont si nombreux et diversifiés que les contacts avec les métiers
sont vraiment intéressants. Il n'y a pas un jour qui ressemble a un autre et
nous gérons des technologies de pointe. Ca compense le manque
dattractivité des salaires par rapport au secteur privé... »



I Thématique : Gouvernance et collaborations internes

07 08

Vous sentez-vous acteur de la Comment percevez-vous votre
stratégie de votre organisation ? positionnement au sein des
instances de direction de
lorganisation ?
53%
53% Plut6t proche
Oui plut6t de la décision
26%
Pas assez 23% 21%
18% Proche de la Plutdt éloigné
Parfaitement décision de la décision 3%
3% Pas du tout impliqué
Pas du tout dans la décision
| |

71% )09 76% 246

majoritairement acteurs de la stratégie de la DSI mais aussi proches des décisions. Le DSI, maintenant DSN,

‘ Les résultats des deux questions sont cohérents entre eux. Les DSI, DSN et RSI se sentent tres
est mieux intégré dans les instances des GHT. Le humeérique devient stratégique !

Paul Milon, DSI du GHT du Var, DSI du CHI de Toulon-La
Seyne et du CH D'Hyeéres

« Le numérique devient de plus en plus stratégique mais reste malgre tout

pour les directions générales un moyen de mettre en ceuvre leur stratégie
qui reste avant tout axée (sur le terrain) sur le développement architectural
et le développement de lactivité médicale, le numérique étant vu comme
un support logistique a ces développements. »




I Thématique : Gouvernance et collaborations internes

74%
09 Performante
'#:’e/: 16%

, performante perfg)rilante o
Comment evaluez-vous la ; ?:1/t t

° ° asS du toul
collaboration au sein de votre performante
équipe ? | !

81% 190

Comment qualifiez-vous la collaboration
avec les autres directions fonctionnelles

10

de lorganisation ?
Etroite et réguliere Oczsfommalla  Compliquée Nom sigmifieriva
26% 2% 2%
nedcies 209 Bv%  49%  012%
A% A% B%
ctdupstrimone 4600 3600
oo resouces. G0 A% 14% A%
Directon des achats 700 2000 119
s 9% 21900 BY% 200
Directon de a qualié 4800 E% A9 200
communicaton 25790 B/% /9
i g 0% BA% A% A%
Do BAY Bk  16% 7%
someaces © A6Y0 2%  19% A%
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. Thématique : Gouvernance et collaborations internes

La collaboration au sein des équipes SI ne semble pas étre un sujet pour la grande majorité des
répondants. Ce bon résultat est a corroborer avec ceux de la question 2 de laxe QVCT (relations
d'équipe) : de bonnes relations, une bonne collaboration... particulierement nécessaires au regard de la
profusion des projets et de la charge de travail évoqués dans la question 4.

Les résultats sont moins positifs en ce qui concerne la collaboration avec les autres directions. Les
résultats restent néanmoins conformes a lhistoire du numérique avec les DIM... et larrivée de la direction
biomédicale dans les établissements de santé. Les difficultés (relatives) dans les relations avec les DRH
sont plus surprenantes, et certainement le fait de la forte problématique salariale actuelle et des enjeux

du recrutement.
0,
o o 59% 439
Existe-t-il dans votre organisation une
1 1 instance interne (direction des projets ou des
opérations) au service des coopérations
transversales ?
Oui Non
S QU
Comment qualifiez-vous 9%
lefficacité de cette —
instance ? Trées bonne Bonne Mauvaise

Les projets numérigues ne sont pas encore considérés comme des projets transverses et
systémiques, ou du moins, ne sont pas majoritairement organisés comme tels. Il n'en reste pas moins
que, lorsqu'ils sont portés par une instance de coopération interne, les résultats sont jugés plutot
positivement. La marge de progres reste cependant importante pour la mise en ceuvre de
méthodologies et d'approches nouvelles.

12 Oui Nemn
Les équipes médicales ‘ﬂ @

Avez-vous des difficultés pour

mobiliser dans les projets ? Les équipes soignantes 5400 4620

i BA% 4670
st 230/ 5700
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I Thématique : Gouvernance et collaborations internes

Réponses malheureusement attendues mais édifiantes ! Les équipes médicales restent les plus difficiles a
mobiliser dans les projets numériques. Le déploiement du numeérique dans le monde de la santé est un sujet
délicat, tant les charges de travail des équipes médicales et soignantes sont importantes, que lappétence au
numeérigue reste timide et que ladéquation des solutions métiers sont parfois éloignées des attentes de
utilisateurs. Depuis toujours, le numeérique est présenté comme une solution de gain de temps médical et
paramédical. A ce jour, il est souvent vécu, a linverse, comme une contrainte supplémentaire. Les avancées de
UIA appliquée a la santé pourraient peut-étre porter la révolution tant annoncée....

13

Comment évaluez-vous le leadership de
la direction de votre organisation pour les
projets liés aux systemes d'information ?

Francis Breuille, DSI du
40% GHT Centre Manche
269% 33% « Le leadership contribue a la
° performance et a la réussite
1% globales de nos projets. Cest
[ | non seulement un levier de la
Frplation Forteimpication - Implcation Implication qualité et de la performance

de nos organisations mais
cest devenu une obligation
660/0 @é:!] évaluée dans le cadre de
certaines certifications
comme 'HDS ou l1SO 27001.
On parlera aussi
d'engagement de la Direction.
On comprend tres bien que
sans cela, les projets sont
beaucoup plus difficiles a
mener ! »

L [ |

La grande majorité des répondants salue
le leadership de leur direction dans les
projets liés aux systemes d'information. Il
reste cependant 1/3 dentre elles a
convaincre, dont limplication est encore
considérée comme minimale par leur DSI
ou RSI.
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Vincent Trély, President et
Fondateur de VAPSSIS

«En placant le renforcement de la cybersécurité
en téte de leurs préoccupations, les DS
hospitaliers sont alignés sur la priorité nationale,
et ont intégré la nécessité (et les bénéfices)
d'opérer la sécurisation des Sl dans leur ensemble.
Les programmes détat, dont le Ségur numérique
et CaRE, soutiennent cette dynamique et la
robustesse des Sl de santé est évidemment une
priorité pour lensemble de la chaine de valeur. Il
est donc naturel de trouver le maintien en
condition opérationnelle et la convergence des
socles techniques sur le podium, ces deux items
constituant eux aussi une dynamique de
renforcement et de consolidation des SI, devant
assurer a la couche métier une haute disponibilité
et une grande fiabilité. Converger les socles
techniques des GHT doit rester une priorité, méme
si la Loi Touraine a fait long feu, car clest lune des
conditions de la sécurité, tant sur son volet
opérationnel que sur son financement. L'hopital
est un point de convergence des parcours de
soins, et lon voit lensemble des priorités données
a la communication et a linteraction avec de
multiples acteurs révéler cette nécessité

d'échanges, de continuum ville-hdpital-patient,
ouvrant de fait de nombreux sujets de sécurité,
comme celui de lauthentification forte par
exemple»

I Thématique : Grands projets en cours et a venir

Quelles sont vos thématiques
prioritaires pour les mois a venir
en tant que DSI /DSN ?

> Renforcement de la cybersécurité

> Maintien en condition opérationnel

> Convergence des socles techniques SI

> Convergence des socles fonctionnels SI

Développement de solutions d'interopérabilité
/ interconnexion avec les services de lEtat

> Développement de lattractivité pour les
professionnels

13

Exploitation et valorisation des données de
santé

Mise en ceuvre de projets de télémédecine
Mise en ceuvre de projets lien Ville / hdpital

Mise en ceuvre dinterconnexions sécurisées
avec les réseaux extérieurs

Développement de lintelligence Artificielle

Mise en ceuvre de projets d'internet des objets
(IoT) et / ou dapplications mobiles

Parmi ces obligations
réglementaires et ces
programmes, lequel allez-vous
investir en priorité ?

Les convergences ne sont donc pas finies ! Et le
maintien en condition opérationnel est un vrai
sujet, certainement porté par les nombreuses
évolutions réglementaires. Linteropérabilité et
le Ségur sont bien au programme ! En
revanche, le score reste faible pour lIA qui
parait encore tres éloignée des réalités terrain
des DSI et RSI.

Les programmes nationaux se multiplient et
les établissements sont souvent obligés de
faire des choix et d'en prioriser certains par
rapport a dautres. Lancé il y a 18 mois, le
programme CaRE semble étre, loin devant les
autres, la priorité actuelle des DSl et RSI. La
directive NIS2, petite derniére entrée en
vigueur en France en octobre 2023, arrive
derniere ; le temps certainement pour les
établissements de lintégrer a leur stratégie SI.



I Thématique : Grands projets en cours et a venir

prévoyez de rencontrer dans la gestion de
Vos projets ?

1 6 Quels sont les principaux défis que vous

Gestion des
3 8 contraintes de
e ressources humaines
Maintien en condition
4.0 opérationnelle de
lexistant
4.0 estindela Les DSI / RSI sattendent a devoir
it m . 7 . .
° S syt affronter trois défis principaux : la
_ gestion des contraintes RH, le
Conduite du .. ..
4.1 > changement au sein maintien en condition
de lorganisation opérationnelle de lexistant et la
Gestion des gestion de la sécurité du S.
4 .4 restrictions
financieres ., .
La complexité technologique est,
implication des quant a elle, loin de les effrayer.
4.5 oia Etonnamment, la question des
contraintes de temps n'est pas
Gestion des identifiée comme un défi principal,
4.9 contraintes de T s )
temps a linverse de lidée que lon
pourrait avoir compte tenu de la
7.0 Complexité multitude des projets et des
L) technologique . /
difficultés de recrutement.

comme un levier pour redonner du temps

1 7 Imaginez-vous la reconnaissance vocale
aux médecins et améliorer la QVT ?

Non Je ne sais pas

78% 0% 1,

Score sans appel ! Méme slil reste encore 18% de DSI a convaincre de leurs intéréts, les solutions de
reconnaissance vocale apparaissent comme une opportunité de redonner du temps médical, tant
promis depuis des années par le numérique.
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Thématique : Financement et ressources

Renforcement de
la cybersécurité

18

Renforcement des  Amélioration des  Suivi du patienten  Mise en place de
capacités de processus et outils amont et en aval l'e-c/o'nsentement
stockage, de de préadmission  de son améliorant le
traitement et de pour répondre aux hospitalisation recueil et la
sécurisationdes  enjeux pour développer le  tracabilité du
donnéesdesanté  didentitovigilance  lien ville-hOpitalet ~ consentement

et de vérification  patient - libre et éclairé du

automatique des  professionnel patient

pieces fournies

Quels investissements envisagez-vous de
réaliser dans les 24 prochains mois afin de
digitaliser les parcours de santé ?

15

Déploiement d'une
solution de
téléconsultation
permettant les
consultations et le
suivi a distance

La cybersécurité, la gestion des données de santé et
celle de la préadmission en lien avec les enjeux
didentitovigilance sont les trois investissements
prioritaires envisagés par les DSI / RSI ces 2
prochaines années. Ils semblent moins pressés
d'investir dans des systemes de géo-guidage.

Déploiement dun
systeme de géo-
guidage pour
accompagner le
patient a chaque
étape de son
parcours de soin



tessi

~Wizcare

Identitovigilance : comment Wizcare
repond aux impératifs réglementaires
tout en fluidifiant les parcours de soins

Innovation& trust, la digital factory de Tessi, a développé Wizcare, une plateforme modulaire de solutions e-
santé, pour la digjtalisation de bout en bout des parcours de soins. A a différence des autres offres du
marché, elle integre aussi des services de confiance numérique éprouvés. Nizar Bakir, directeur de lactivité
Wizcare chez lessi, explique comment la solution alle gain de temps et securite renforcee

DSIH : Quapporte Wizcare dans la
digitalisation des parcours de soins ?
Nizar Bakir : La promesse premiere de
Wizcare est daméliorer la confiance
numérique, en  garantissant  tant
lauthentification et la tracabilité des
utilisateurs ou des documents que la
certification des signatures et des
échanges. Clest une expertise
fondamentale au sein du groupe Tessi que
nous déployons dans de nombreux
secteurs. Avec Wizcare, nous appliquons
cette expertise au monde de la santé qui a
ses  propres  réglementations et
référentiels et pour lequel nous devons
fournir des solutions adaptées et
conformes.

Wizcare est une boite a outils couvrant
lensemble du parcours du patient: préad-
mission, échanges de documents médi-
caux, e-consentement, etc. Le premier de
ces outils permet la collecte et la
vérification des informations. Interopéré
avec le Sl de létablissement, il garantit la
conformité et la cohérence des pieces avec
ce qui est saisi dans le dossier. Le second
est notre outil de vérification didentité et
de signature électronique - initialement
destiné au consentement a lacte médical,
mais le besoin de signature est bien plus
large, notamment pour les prestations
hételiéres - qui répond aux exigences de la
réglementation européenne elDAS. Enfin,
notre outil de suivi a domicile facilite la
préparation de larrivée a lhopital, la sortie
dhospitalisation, etc.

Comment vous adaptez-vous a la
diversité des parcours de soins ?

Wizcare est congu pour étre le plus
paramétrable et interopérable possible.

Avec plus de 3 300 établissements de
santé en France, il est impossible
danticiper tous les parcours existants !
Cest pourquoi, méme si beaucoup de
parcours de soins se ressemblent, Wizcare
permet de les adapter quasiment a
chaque patient. Les processus en cours
ont été développés par les établissements,
les professionnels de santé et les DS, dont
clest le métier : nous devons étre humbles
et nous positionner en fonction des
besains et des processus appliqués.

Lidée est donc d'améliorer
lidentitovigilance tout en fluidifiant les
parcours ?

Oui et, ce faisant, Wizcare allege la charge
mentale du bureau des admissions grace
aux relances automatisées et a la
validation plus rapide des documents.
Grace a notre outil Sweepin qui les guide
dans le batiment au fil de leurs rendez-
vous, certains patients n'ont méme plus
besoin de passer par le service des
admissions.

Wizcare réduit aussi la quantité de papier.
On voit encore des établissements qui
impriment les documents recus par
Internet.

Outre le manque de fluidité induit par
cette pratique, il faut rappeler que la
valeur probante dun document signé en
ligne disparait sil est imprimé. Pour que les
certificats conservent leur portée juri-
dique, le flux doit rester électronique
jusquiau bout.

ILy a donc plusieurs éléments de
réglementation en jeu.

Le consentement des patients, un
élément important

16

de la certification HAS, en fait-il partie ?

Wizcare integre JeConsens, notre solution
d'e-consentement. Ce n'est pas
simplement un outil de signature: il est
relié a un dispositif de collecte
dinformations pour que le patient puisse
donner son consentement directement
depuis son parcours de préadmission. Et,
pour gue le consentement soit éclairé,
"JeConsens" peut intégrer nimporte quel
type de document (fichiers PDF, vidéos,
liens In-ternet, images.) et comporte des
ques-tionnaires, entierement
personnalisables, qui permettent de
sassurer que le patient a bien compris ce
quiil signe. Pour éviter une signature trop
rapide, un délai de réflexion peut aussi étre
mis en place : il est obligatoirement de 15
jours, avant une opération de chirurgie
esthétique, par exemple.

Wizcare permet ainsi de se conformer aux
réglements et référentiels nationaux et
internationaux, du RGPD au Code de la
santé publique, en passant par les
recommandations de la HAS ou de la Cnil.
Les établissements peuvent avancer
rapidement sur ces sujets réglementaires,
dans la mesure ot connaltre la
réglementation, suivre ses évolutions et
lappliquer font partie de notre coeur de
métier.

Pourquoi avoir souhaité vous associer a
la parution du nouveau barométre E-
Santé publiée par DSIH ?

Les DSI des établissements hospitaliers -
et plus largement des établissements de
santé en général - sont au coeur des
projets de transformation digitale qui



touche le secteur de la Santé. Ils doivent
étre en mesure d'en saisir pleinement les
opportunités, tout en sachant faire face a
de nouveaux risques, tels que la menace
cyber, la fraude a lidentité patient ou
encore la fuite de données.

Leur action et les choix quils operent sont
donc centraux et impactent de nombreux
sous-ensembles qui contribuent a la vie
d'un établissement, au premier rang
desquels figurent la relation avec les
patients et le soutien a lactivité des
soignants. En tant que fournisseur de
solutions pour la E-Santé, il nous est donc
apparu capital de soutenir la mise en place
d'un outil (qui n'existe pas a ce jour),
permettant de prendre régulierement le
pouls de cette profession et d'en mesurer
les principaux points de confiance, zones
dinquiétude et priorités dinvestissement.

Une évidence par ailleurs dautant plus
forte, que nous défendons au cceur de nos
solutions le « Human Interactive First », ou
comment a technologie doit avant tout
servir a remettre thumain au centre des
processus et de la valeur ajoutée produite.
Le quotidien des DSI en Santé dans ce
contexte mérite donc toute notre
attention si on veut continuer a bien les
accompagner.

Selon vous, quels sont leurs principaux
enjeux et ceux de leurs établissements ?
Dans un contexte ol les inégalités
territoriales d'accés aux soins continuent de

(¥ Wizcare

La confiance numérique au coeur
de la transformation digitale en Santé

Préadmission en ligne

»

Signature
électronique

Nizar Bakir, directeur de lactivité Wizcare
chez Tessi

se creuser (30% de la population frangaise
vivant dans un désert médical), nous voyons 3
grands enjeux : tout d'abord, désiloter les
systémes dinformations et apporter de
linteropérabilité entre les applications pour
favoriser lacces aux données. Ensuite, lutter
contre la cybercriminalité et les nouveaux
risques de fraude inhérents au développement
de la E-Santé. Enfin, automatiser les processus
et les parcours, afin doptimiser le temps
administratif et médical des personnels de
santé au sein des établissements

Vous serez présent a SantExpo a nouveau
cette année. Quelles bonnes raisons auront
les DSI d'établissement de venir vous y
retrouver ?

En effet, on ne peut quhonorer cette année
encore ce rendez-vous annuel de la

17

2
489

E~-Consentement

Archivage & valeur
probatoire

Géolocalisation

Hébergement
certifié HDS

tessi

profession ! Plusieurs bonnes raisons de venir
nous visiter. Tout d'abord, découvrir ou
redécouvrir lensemble des applications de la
plateforme Wizcare. Notre stand affichera cette
année des pdles dédiés de démonstration par
grandes thématiques pour cela : Digitalisation
des parcours patient, Sécurité et archivage des
données, Signature et échanges électroniques,
Géo-guidage au sein de létablissement.

Nous animerons également une conférence au
sein de [Agora Numérique de SantExpo sur le
theme : comment certifier lidentité des
utilisateurs en Santé, ainsi que lauthenticité des
documents échangés

Enfin, autre actualité majeure cette année:
Associ¢ a CGl et Eliott, Tessi fait partie du
groupement retenu par lUGAP afin de fournir
des prestations d'assistance a la
dématérialisation et a larchivage électronique
pour ses clients.

Les secteurs hospitaliers et du médicosocial
figurent parmi les premiers concernés par ce
type de projets au sein de a clientele UGAP.
Nous serons donc aussi présents sur SantExpo
dans cet objectif.

B Propos recueillis par
Morgan Bourven

Rendez-vous donc a la porte de
Versailles sur le stand K10,
les 21, 22 et 23 mai prochains.
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Disposez-vous des moyens
humains suffisants et adaptés a
vos objectifs ?

61%
Pas tout a fait

36%
Pas du tout

3%
Oui

Disposez-vous d'une
DSI / DSN de GHT ?

54%
Oui

27%
Non 19%
Création en cours /
planifiée

18

Score sans appel : les ressources
humaines sont aujourd’hui un probleme
majeur pour les DSI et RS, a limage de
lensemble du secteur hospitalier.

Au sein des GHT, les DSI sont organisées
ou en cours de étre pour 73% dentre
eux. Les fonctions de DSI et RSSI
transverses sont majoritairement
installées. Etonnamment, celle du DPO
llest un peu moins. IL reste un chantier
autour de la mise en ceuvre des
maitrises d'ouvrage, que ce soit pour le

SDSI comme pour la sécurité.

Au sein de votre
organisation,ily a:

> Un DSI de GHT

> Un DPO de GHT

> Un RSSI de GHT

Une maftrise d'ouvrage en charge du SDSI
(COPIL SI ou Commission stratégique SI)

39% |

Une maitrise d'ouvrage en charge de la
sécurité du SI (Comité sécurité)

Le DPO est-il rattaché a la DSI du GHT ?

Le RSSI est-il rattaché a la DSI du GHT ?
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o Insuffisant
Satisfaisant Y

Comment évaluez-vous

ladéquation des ressources

financiéres avec les projets de

systémes d'information dans

Vvotre organisation ? Tres satisfaisant

23

Que's sont les prinCipaux Budget insuffisant
obstacles liés aux financements

que vous avez rencontrés en tant
que DSI / DSN ?

/ \ Trés insuffisant

Priorités concurrentes

Complexité des procédures et
des fléchages des financements

Mauvaise compréhension par la 3.5
Direction des enjeux des investissements S|

<z.?

Ce n'est pas une surprise : une grande majorité des répondants déclare que leurs ressources financieres
sont insuffisantes en regard des projets SI de létablissement, dont les priorités sont parfois concurrentes. Il
est en revanche encourageant de constater que les DSI et RSI ne considerent pas les directions comme
un obstacles aux financements des SI, information déja confirmée par les résultats de la question 13.

19



Thématique : Financement et ressources

Avec quelle(s) centrale(s) d'achat
travaillez-vous aujourd’hui ?

Les quatre centrales
d'achats sont au coude a
coude avec une légere
avance pour UNIHA.

Le passage par les GRADeS
pour la gestion des achats
n'est pas encore entré dans
les meeurs, dautant plus
quactuellement, tous ne le
proposent pas encore.

De quelles ressources

2 5 supplémentaires avez-vous
besoin pour garantir le succes
de vos projets ?

3

Plus de personnel SI qualifié

27

Plus de ressources métiers pour A ond %ﬂ
participer aux projets ugmentation du bu geF
alloué
Formation continue des
collaborateurs

Plus de possibilités de
recours a des prestataires

20

Sonia Rasle, DSIO CH Métropole
Savoie et DSI du GHT Savoie-Belley

«Ce qui nous manque le plus, ce sont
les informaticiens. Nous avons sur
notre GHT 4 postes vacants depuis des
mois et presque aucun CV.ldem chez
mes confreres. Le manque de
compétences techniques se fait sentir
sur tous les secteurs : IT, téléphonie,
télévisions, gestion de projets,
cybersécurité, exploitation... Avis aux
tutelles pour les programmes

nationaux : stop aux audits qui se
renouvellent dannée en année, nous
manquons de bras pour réaliser nos
plans d'actions ! Nous avons besoin de
"faiseurs" plutdt que de "contrbleurs"

Si les DSI/RSI ont besoin d'une
ressource supplémentaire, C'est bien
celle d'un personnel SI qualifié. La
encore, la concurrence des autres
secteurs qui peuvent étre a méme
de proposer une rémunération
attractive entre en jeu.
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technologies de linformation en santé est adéquat pour

2 6 Pensez-vous que linvestissement financier dans les
répondre aux besoins actuels et futurs ?

Assez adéquat

Tres adéquat Les résultats confirment, s'il

_ en était besoin, ceux
précédents. Si les budgets

Peu adéquat alloués aujourd’hui ne sont pas
suffisants, les DSI / RS
interrogés ne sont pas plus

Pas du tout adequat optimistes pour le futur.

Il est intéressant de noter
gqu'un quart d'entre eux ne sait

Quel est le pourcentage du budget de dailleurs pas vraiment évaluer

Uorganisation consacré au Sl ? (@ pourcentage du budget de
* Sellt:ngla méthode en vigueur de la DGOS https://wwwtdsih.fr/ l’etabllssement consacre au

article/5367/budget-si-l-ideal-du-3-al-epreuve-de-la-regle.html S|

Francis Breuille, DSI du
GHT Centre Manche C W Moins de 1%

« L'argent, sans quoi rien ne se fait. Le

contexte actuel est indéniablement

défavorable a lobtention des budgets Entre 1 et 2%
nécessaires pour maintenir en condition

opérationnelle lexistant d'une part, et

faire face aux enjeux de demain (1A,

sécurité du S|, Télémédecine...). Avec ou

sans masse salariale, avec ou sans budget

dinvestissement, autant de questions que

les DSI se posent pour évaluer leur

budget par rapport a la norme. Il devient

nécessaire de fixer des regles claires, pour

que nos budgets soient préservés, méme

dans un contexte difficile ou le budget Sl

ne peut plus étre la variable d'ajustement

au regard des enjeux. » Je ne sais pas

Plus de 2%

21
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préoccupation ou d'inquiétude dans

2 8 Quels sont les principaux facteurs de
votre role de DSI / DSN ?

Francis Breuille, DSI du GHT Centre
Manche

« En 2009, lorsque jai pris mes fonctions de
DSI d'un ETS, mes préoccupations n'étaient
pas les mémes quaujourd’hui et moins
génératrices dinsomnie : du risque cyber en
passant par la difficulté de recruter dans un
secteur ol les rémunérations public - privé Contraintes réglementaires
ne sont pas du tout les mémes, le DSI que je
suis a du mal a faire face et a anticiper.
Obtenir des aides est parfois le parcours du
combattant, chronophage en temps, alors
que notre feuille de route des futurs projets
est grande. Les préoccupations et
inquiétudes sont grandissantes, mais le Position de la DSI / DSN au sein de lorganisation et de la
métier de DSI de GHT reste passionnant, gouvernance

heureusement ! »

Quels obstacles significatifs avez-vous
rencontrés dans la mise en ceuvre de ;

. . . tournent essentiellement autour de la
projets ou.l adoption de nouvelles cybersécurité et de la charge de
technologies ? travail. Une fois encore, le
positionnement de la DSI au sein de la

gouvernance n'est pas, ou plus,
vraiment un sujet, comme cela est

Les préoccupations des DSI / RS

N o . déja remonté.
Disponibilité des ressources nécessaires au projet . .
Ence qui concerne [a mise en ceuvre
Résistance au changement des projets et ladoption des nouvelles
technologies, plusieurs obstacles sont
Manque dinvestissement au sein des métiers identiﬁés ‘dela dISponlblllté des

ressources et de linvestissement des
métiers, a la résistance au
Manque de compétences et/ou de changement, en passant par les

in de la DSI / DSN . Ty \
ressources au sei delabsl/ contraintes budgétaires. La encore, les
Mauvaise relation avec les fournisseurs / directions ne sont que tres peu
prestatalres incriminées, de méme que les
Manque dimplication des directions fournisseurs et DFEStataires.
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Comment percevez-vous l'évolution de
30 la doctrine du numérique en santé et

de la réglementation ?
25%
Clest un levier 23%
d'action.pqur Elle complexifie
notre mission 18% 18% notre mission
Elle est Elle est 16%

efficace pour structurante
le systéme de pour notre
santé mission

Elle est
contraignante

0%

Elle simplifie
notre
mission
|
[ I [

61% 390

La vision des DSI et RSI sur la
politique impulsée au niveau
national et la doctrine du
numérique en santé est
majoritairement positive.

Elle est surtout considérée
comme un levier d’'action pour
% des répondants.

Elle s'avere aussi efficace et
structurante.

En revanche, elle a malgré
tout le défaut de complexifier
la mission des acteurs Sl
hospitaliers et de les
contraindre, de fait.

Avez-vous des difficultés dans le

Paul Milon, DSI du GHT du Y, |" 3 1 recrutement ?

Var, DSI du CHI de Toulon-La
Seyne et du CH D'Hyeéres

« Le développement du numérique au
niveau national a permis de prioriser ces
projets au niveau des établissements et

de les faire avancer dans tous les OUI
établissements. C'est également ce qui a

permis le développement de Mon Espace
de Santé qui est une avancée majeure au

niveau de la santé nationale. En revanche,
ces projets sont venus en surplus des
besoins "locaux" et ont nécessité des » NON
arbitrages pas toujours compris par le 0

corps médical qui souhaite, au quotidien,
des outils pour faciliter ses pratiques. »

23
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Si oui, quelles sont les principales
3 2 difficultés que vous rencontrez
dans le recrutement ?

Manque de financement de lorganisation

Difficulté d'alignement des salaires
avec dautres secteurs

Manque de perspectives d‘évolution

Mangque de compétences disponibles
sur le marché

Conditions de travail contraignantes
(astreintes, télétravalil, ...)

Comment envisagez-vous l'avenir
3 3 du role de DSI / DSN dans le
secteur de la santé ?

Recrutement : le mot qui fache !

On la déja vu dans un grand nombre de réponses, clest
désormais acté. Pres de 90% des répondants déclare

avoir des difficultés de recrutement et limpossible
alignement des salaires avec les autres secteurs est bien
la principale difficulté remontée. La Santé n'échappe pas
aux difficultés de recrutement sur le marché des
compétences IT...

La récente grille de rémunération des profils numériques,
publiée par Matignon le 3 janvier 2024, sera-t-elle suivie
par les établissements de santé et permettra-t-elle de
corriger le différentiel avec les autres secteurs d'activité ?
Les DSI/RSI nestiment pas en revanche que les
perspectives dévolution ou les conditions de travail soient
des freins au recrutement.

La place du DSI dans les organisations de santé est plutdt
valorisée, comme son avenir, et pourrait porter lespoir du
recrutement. Et s'il était finalement pertinent de jouer sur

Transversalité Plus grande Evolution vers Besain croissant la transversalité de ses missions tant au sein de
accumuléeau - implcationdans - des de competences létablissement que sur le territoire ? De mettre en avant
sein de la stratégie de responsabilités spécifiques . . . , . )1 . N
lorganisationet  lorganisation élargies son implication dan_s_la strategle et lévolution de son role
du territoire vers des responsabilités élargies ?

24
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Quelles tendances technologiques
3 4 pensez-vous que les DSI / DSN
devraient surveiller de pres ?

Cybersecunte Interoperablllte Analyse et TelemedeCIne Internet des Cloud Computmg
(entrepdt FIHR) valorisation de objets (loT) en
données santé
avancées

dues au numérique croyez-vous le plus

3 5 En quelles avancées dans les soins de santé
pour les prochaines années ?

/\

1.9

3.3 .
34 3.8 41—

4.2 4.4

Améliorationdes  Fluidificationdes ~ Développement  Normalisationdu ~ Optimisationdes ~ Amélioration de la

diagnostics, parcours grace de laccessibilité maintien 2 domicile Organisations de précision des
personnalisation linteropérabilité aux soins grace grace aux objets soin grace aux procédures
des traitements et des dossiers auxsolutionsde  copnectésetala  Méthodes médicales grace a
prédiction des patients et le télémédecine santé mobile prédictives la robotique
maladies gracea  développement médicale
LA de Mon Espace

Santé

25
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vous pour préparer votre organisation aux défis
futurs liés au numérique ?

3 6 Quelles actions ou investissements envisagez-

Renforcementde  Modernisation des  Développementde Modemisationde ~ Recrutementet  Collaboration Externalisation
lacybersécurité  infrastructures  linteropérabilité.  plocs fonctionnels  renforcement des - avec dautres des fonctions du
informatiques des systémes métiers compétences organisationset 5| dans le cloud
acteurs de santé
Cybersécurité et Intelligence Artificielle Si Clest une tendance qui suscite
arrivent en téte des tendances a surveiller. particulierement lintérét des professionnels,
elle se confronte peut-étre a leur
Les DSI et RSI suivent et comptent les pragmatisme et leur conscience des réalités
dernieres tendances en cybersécurité et du terrain. Les experts SI du secteur santé
comptent y investir. Les actions envisagées réveraient-ils d'lA... tout en sachant que leur
pour la modernisation des Sl y participent réve est aujourd’hui inaccessible ?
certainement.
De son c6té, Mon espace Santé prend ses
L'IA cristallise aussi beaucoup d'espoirs dans marques. Les DSI et RSI croient en sa
lamélioration des diagnostics et des promesse de fluidification du parcours et sy
traitements. Le sujet de lanalyse et de la préparent avec les investissements pour
valorisation des données de santé, associé linteropérabilité des systemes.

aux entrepOts de données, y est fortement lié.
Enfin, la télémédecine, bien que considérée

Sur [1A, on peut entrevoir un paradoxe entre comme tres moyennement prioritaire a la
ces réponses et celle de la question 14 (ou question 14, reste tout de méme un enjey,
UIA arrive en 11eme position sur 12 sur les surtout dans les territoires ou la densité
thématiques prioritaires des projets a venir). médicale pose un vrai probleme.
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Pour finir, quel est votre état d'esprit
aujourd’hui ?

Gava pas mal Ca va super 840 /
68% 16% 0

Caneva pas trop Caneva pas du tout
116%
16% 0%

Pres de 85% des répondants sont dans un état desprit positif, malgré le contexte et les
difficultés remontées au fil de ce questionnaire.
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¥ Wizcare

une plateforme modulaire de solutions e-santé basée sur un socle
umérique qui permet de digitaliser vos parcours de bout en bout
rmer vos besoins en une expérience simple, fluide et sécurisée.
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