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Bienvenue

Les bienvelllants

Depuis l'offensive récente des pouvoirs publics
en faveur du virage numérique des établisse-
ments de santé pilotée par Dominique Pon et
Laura Létourneau, l'informatisation gagne du
terrain, et progressivement les esprits. Mais le
tempo des progres oscille encore entre adagio
et moderato.

Prenons la convergence des groupements hos-
pitaliers de territoire, métre étalon de la numé-
risation des hopitaux, seule une dizaine des 135
GHT constitués I'aurait menée a terme. Ce n’est
pas par manque de bonne volonté. Une enquéte
sur le niveau d'harmonisation des dossiers
patients informatisés dans les groupements, réa-
lisée par la Commission des systemes numé-
riques de la conférence des directeurs généraux
de CHRU, fait état de la détermination de la
majorité d’entre eux a faire converger leurs DPL
C’est ce que nous a confié Monique Sorrentino,
directrice générale du CHU de Grenoble et
présidente de cette commission. « Seuls quelques
GHT font le choix de ne pas converger, et leur
décision est donc marginale. Mais il reste encore
du travail a faire... C’est long, laborieux et
couteux », a-t-elle ajouté.

Le dossier de ce numéro donne la parole a des
DSI qui nous font part des difficultés qu’ils
rencontrent au quotidien et des challenges a
relever. Quels sont les obstacles & surmonter
pour donner davantage de rythme et de mouve-
ment a cette numérisation qui semble parfois
faire du sur-place ? L'informatisation, souvent
considérée comme un générateur de cott par les
directions générales, peut-elle raisonnablement
étre envisagée comme un poste de profit ?
Comment faciliter I'intégration des évolutions
numériques par les utilisateurs ? Ils répondent
sans langue de bois, pointent du doigt les
carences, détaillent les rouages défectueux. Il est
par exemple question de la formation indispen-
sable des utilisateurs pour garantir une exploi-
tation pertinente, efficace et le plus complete
possible des logiciels. On peut parler aussi de
I'ouverture des établissements vers l'extérieur

et du frein de l'interopérabilité, véritable serpent
de mer. Dans son rapport d'information de 2005,
LInformatisation dans le secteur de la santé :
prendre enfin la mesure des enjeux, Jean Jacques
Jégou, alors sénateur du Val-de-Marne, souli-
gnait I'absence d'interopérabilité, a la fois interne
et externe, des systémes d’information de santé
en France. Pres de 20 ans apres, elle est toujours
d’actualité. Pourquoi est-il donc silong d’arriver
a faire communiquer les différents systemes ?
Est aussi examinée I'intégration de I'1A, qui doit
notamment permettre de mieux valoriser les
données produites au moindre soin. Elles abon-
dent dans les serveurs, ces stocks muets de
savoir qui ne demandent qu’a parler. Autre point
abordé dans ces pages, 1'évolution inéluctable
des architectures encore tres classiques des SI.
Les besoins émergents liés aux innovations
numériques vont certainement conduire les DSI
a se tourner plus largement vers les microser-
vices ou le Cloud. Les directions des systemes
d’information, du numeérique et de I'innovation
(la phraséologie a aussi pris le virage) vont
devoir se doter de compétences pour monter ces
architectures capables d’articuler des complé-
ments fonctionnels présents dans le Cloud avec
un socle interne. Pas simple, quand les moyens
manquent criment. C’est toujours le méme
bat qui blesse. On sait que le budget des SI est
globalement a I'étiage, flottant autour de 2 % de
la charge d’exploitation des CHU et CHR. Nous
avons appris que la Commission des systemes
numériques de la conférence des directeurs
généraux de CHRU travaillait a I'harmonisation
du comptage des dépenses informatiques par
établissement, pour mieux appréhender la clef
de lecture des 2 %. En attendant, une chose est
slire, les établissements peuvent compter sur
I'engagement des DSI, ces maitres du temps
numérique qui veillent sans remous a l'efficacité,
a la stireté et a la sécurité des systemes d’infor-
mation...

Bonne lecture

M Pierre Derrouch
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